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                     PROGRAMA Y FICHA DE INSCRIPCIÓN
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Objetivos seminario:
· Entregar claves estratégicas que permitan disminuir errores en los procesos de implementación de un e-Commerce en su empresa, permitiendo migrar tu negocio o empresa hacia el canal online y vender por internet, ahorrando meses de potenciales errores estratégicos en la implementación de un e-Commerce exitoso. 
· Entregar claves operativas que permitan implementar un e-Commerce basado en las mejores prácticas para maximizar la conversión y venta online. 

· Para aquellos que ya poseen un portal de comercio electrónico o e-Commerce, poder conocer las mejores prácticas globales que permitan mejorar y aumentar la conversión online y tus ventas por internet. 
Dirigido A: Directores, Gerentes, subgerentes, jefes de área, empresarios, emprendedores, gerentes comerciales, de desarrollo de nuevos negocios, gerentes de innovación, jefes de desarrollo, jefes y gerentes de marketing, marketing digital, profesionales de las áreas de Innovación, Comunicaciones, Marketing, Ventas, Publicidad que deseen conocer cómo implementar un e-Commerce exitoso y mejorar las ventas online de su empresa o negocio. 
Fechas 2016: jueves 17 marzo
Horario: 9:00 am: 13:30 hrs. 
Lugar de Realización: Av. Andrés Bello 2777, Las Condes, SOFOFA, Santiago de Chile. 
Valor: $ 95.000 p/p 
Pre Venta hasta el 4 Marzo.  $ 75000
Cupos limitados:
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I. INTRODUCCIÓN 
· El estado del e-Commerce global, América Latina y Chile. 
· ¿Por qué e-Commerce? 

· Modelos de Negocios en e-Commerce (B2B, B2C, C2C, B2B2C) 

· Claves del éxito de los negocios por Internet: Características del comprador online, Decisión de compra online. Orientación al cliente: Web 2.0.
· Elementos vitales para tener un negocio online: tecnología, marketing, logística y operaciones.
II. Cómo vender por internet 
· Visión general introductoria a los negocios virtuales, sus posibilidades y ventajas: elementos básicos y accesorios que ha de tener un e-Commerce, como publicarla, otorgarle facilidad de navegación y usabilidad. 

· Cómo vender por Internet: circuitos, logística, Medios de pago en el comercio electrónico.

· Importancia, metodología y prácticas de la logística en los negocios electrónicos soluciones de comercio electrónico. Sistemas de pago. Seguridad en las transacciones.

III. Marketing digital para e-commerce 
· Estrategias de marca: Tipos de estrategia: Integración off/online, Comunicación multicanal, Experiencia emocional (estrategia de contenido).

· Canales de comunicación: SEO, SEM (Google Adwords), Display, Redes sociales, e-mail marketing. 

· Tecnologías de Exhibición on-line: Realidad (de compra) aumentada, Social Shopping. 

· Segmentación de usuario: Categorización según actividad, mecanismos de segmentación (lenguaje, contexto, asociación).

· Mobile Marketing (Canal Push).

· Herramientas de medición: Google Analytics. Analítica para aumentar la conversión online. 

IV. Plataformas comercio electrónico 

· Aspectos técnicos: elección de la plataforma tecnológica.

· Repaso ABC de puntos claves del E-Commerce.

· Circuito completo. (Pre-Compra, Compra, Post-Compra, Re-compra.)

V. Estudio de casos 
· Estudios de casos exitosos y fallidos, ¿Qué lecciones hemos aprendido? 


Carolina Mandil, es Argentina pero reside actualmente en México, profesional con más de 15 años de experiencia en digital y e-Commerce, habiendo trabajado y asesorado a los principales retailers del país como Equifax, Movistar, MSN, Yahoo, Letsbonus. Fue Directora para el Conosur de Letbonus y es Docente del diplomado de Comercio Electrónico de la Cámara de Comercio de Santiago. Posee un bachelor en administración de empresas y un post-grado en e-Business Management de la Universidad del Salvador, Argentina.

Para inscribirse en el seminario siga los siguientes pasos:
1. LLENAR LA SIGUIENTE FICHA 
	DATOS DE FACTURACIÓN

	RAZÓN SOCIAL: 

	RUT: 
	TELEFONO:

	GIRO: 

	DIRECCIÓN: 

	COMUNA:
	REGIÓN: 

	FAX:
	E-MAIL:

	NOMBRE Y CARGO ENCARGADO INSCRIPCION CURSO:  

	TELEFONO CONTACTO 
	EMAIL CONTACTO 

	

	NOMBRE Y CARGO ENCARGADO PAGO FACTURA

	TELEFONO:
	EMAIL: 


	INFORMACION DE LOS  PARTICIPANTES

	1.-NOMBRE COMPLETO: 

	RUT
	CARGO : 

	TELEFONO : 
	E-MAIL : 

	2.-NOMBRE  COMPLETO:

	RUT:
	CARGO:

	TELEFONO:
	E-MAIL:


	INFORMACION DE LOS  PARTICIPANTES

	3.-NOMBRE COMPLETO: 

	RUT:
	CARGO : 

	TELEFONO : 
	E-MAIL : 

	4.-NOMBRE  COMPLETO:

	RUT:
	CARGO:

	TELEFONO:
	E-MAIL:


ORDEN DE COMPRA, DEPOSITO O TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA A:
BIO ANDES CONSULTING SPA

RUT 76.783.970-7
Los Alerces 2715- G, Ñuñoa 

Giro: Consultoría y Eventos 
BANCO DE CRÉDITO E INVERSIONES (BCI)

CUENTA CORRIENTE N°86100491
info@chile-digital.com 
El valor a transferir para el seminario es de CLP$ 95.000 por persona.

2. ENVIAR COMPROBANTE DEPOSITO O TRANSFERENCIA A info@chile-digital.com 
Una vez realizado el depósito o transferencia electrónica enviar depósito o transferencia electrónica y el presente formulario de inscripción llenado a info@chile-digital.com  
3. CONFIRMACIÓN

Dentro de 48 horas recibirá confirmación de su inscripción.

4. DUDAS O CONSULTAS

Chile Digital 
División Capacitaciones 

Magnere 1540, of 1102, Providencia 

Santiago de Chile 

T:56 222042034

info@chile-digital.com 

www.chile-digital.com 

También puede adquirir su entrada online en http://seminarios.chile-digital.com/e-commerce  

SEMINARIO CLAVES ESTRATÉGICAS IMPLEMENTACIÓN  DE UN                 e-COMMERCE EXITOSO


¿Cómo migrar mi empresa o negocio al canal online? ¿Cómo vender por internet? ¿Cómo vender más por internet? 
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FICHA DE INSCRIPCIÓN / ORDEN DE COMPRA





“Seminario Claves Estratégicas e-Commerce”





Fecha: 	                                                                    Horario: 9:00:13:00 hrs 


                                           		            Valor: $ 95.000 


Lugar de Ejecución: 	            











